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  هاي اينترنتي طرح توسعه پايگاه

  ها و مراكز آموزش عالي دانشگاه

  و ارزشيابي الكترونيك آنها

  

  
  

  

  : تهيه كننده

  رضا نعمتي علي

   مدير عامل

  
  ٤نسخه 

  ١٣٨٦ماه آبان
  

  
  :رست مطالبفه
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 چكيده طرح •

  
  مقدمه و اهداف طرح •
  فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهان •
  فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور •
 اهداف طرح •

  
  آشنايي با مفاهيم •
  اينترنت •
  كاربرد موثر فناوري وب •
  هاي اينترنتي پايگاه •
 هاي اينترنتي اندازي پايگاه راه •

  
  هاي اينترنتي مديريت پايگاه •
  ر مناسبانتخاب بست •
  هاي اينترنتي دانشگاهي پايگاهالگوي مناسب براي  •
  هاي اينترنتي رساني پايگاه روز هاي نگهداري و به شيوه •
  هاي مديريت وبگاه مديريت بدون استفاده از برنامه •
  هاي مديريت وبگاه مديريت هدفمند و با استفاده از برنامه •
   مراكز علميهاي اينترنتي اندازي سيستم مديريت پايگاه الگوي راه •
  هاي مديريتي لزوم تغيير شيوه •
 حركت به سوي جامعه اطلاعاتي •

  
  آشنايي با مجموعه يكتا •
  معرفي •
  هاي برنامه قابليت •
  )Administration Information System  (سامانه اطلاعاتي مديريتي •
  هاي مستقل جانبي بخش پايگاه •
  بخش پايگاه اينترنتي مديريتي مركزي  •
  ريفناوري هاي نرم افزا •
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 افزاري افزاري و سخت نيازهاي نرم •

  
  ساير مشخصات طرح •
  نحوه استفاده از برنامه •
   اجراي طرح و هزينهمدت •
  ها مجريان و مسووليت •
  برقراري ارتباط •
  بندي جمع •
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  چكيده طرح
رتباطـات خـود را بيـشتر    تر و موثرتر، سـرعت تبـادلات و ا   افزايش حجم و جريان اطلاعات، بشر را بر آن داشت تا با خلق راهكارهاي سريع  

هـاي علمـي از     و سـازمان هـا  ، انجمـن هـا  تري داشته است و در جوامع پيشرفته، دانشگاه اين امر در نهادهاي علمي جوامع نمود پررنگ      . نمايد

عـلاوه بـر   از فنـاوري وب  هـا و مراكـز آمـوزش عـالي      دانـشگاه . رونـد   هاي الكترونيك جديد به شمار مي       اولين متقاضيان و كاربران فناوري    

اما در برخي از . گيرند رساني و هدايت پژوهشگران و متخصصان، براي برقراري ارتباط بين عموم مردم جامعه و علوم پيشرفته بهره مي اطلاع

فته هايي كه در اين زمينه صورت گر ها انجام نشده است و حركت جوامع كمتر توسعه يافته، به دلايل مختلف، استفاده موثري از اين فناوري          

  . است، به نتيجه مطلوب نيانجاميده است

هاي اينترنتي نا استوار و سردرگم كننـده،   پايگاه. باشد هاي روزافزوني يافته است، فناوري وب مي       هاي جديد كه استفاده     يكي از اين فناوري   

كارگيري موثر وب براي انجام   عدم بههاي ناهمگون طراحي صفحات، فقدان اطلاعات مورد نياز كاربران يا دشواري دسترسي به آنها، قالب    

هـا و مراكـز    دانشگاههاي اينترنتي تعداد زيادي از  نبودن و اشتباهات زياد در اطلاعات ارايه شده در پايگاه       روز  هاي اداري و اجرايي و به       روند

از سوي ديگر تعدد . باشد  ما ميهاي موجود در زمينه استفاده صحيح و مطلوب از فناوري وب در كشور   كشور حاكي از نقص    آموزش عالي 

وجـود يـك روش مـشخص و    . گيرنـده دشـوار نمـوده اسـت     ها و جوامع علمي امر نظارت و هدايت آنهـا را بـراي مـديران تـصميم              دانشگاه

ي مـي  ه گزارش هـاي آمـار  و انجام محاسبات و ارايها و مراكز آموزش عالي  دانشگاهسازي شده براي گردآوري خودكار اطلاعات از         بهينه

ايم بـا   ايم و تلاش كرده در اين طرح به ارايه راهكارهايي اصولي پرداخته    . ها ارايه دهد     دانشگاههاي خوبي از وضعيت عملكرد       تواند شاخص 

مجموعـه  "هاي مديريتي و با ياري گـرفتن از ابزارهـاي قدرتمنـدي همچـون       ، تصحيح شيوه   استفاده از آخرين دستاوردهاي دانش و فناوري      

  .مذكور اقدام نماييمو تحقق اهداف ، براي رفع مشكلات و نواقص "وبهاي يكتا هبرنام
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  مقدمه و اهداف طرح -۱
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  فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهان -۱-۱

رشد سريع اطلاعات علمي و توسعه فناوري هاي ارتباطاتي به ويژه اينترنت، باعث گرديده است تا پژوهشگران دوره اي كه در آن به سر مي 

توان آن را به صحنه  سرعت پيشرفت در زمينه هاي مختلف علمي آنچنان سريع است كه بيشتر مي. م را عصر اطلاعات و ارتباطات بدانند   بري

اما آنچه عرصه علم را از ساير رقابت ها مجزا مي سازد همفكري و تبادل اطلاعات در . رقابتي براي دستيابي به اطلاعات جديدتر تشبيه نمود    

هـاي   هاي علمـي و پراكنـدگي حـوزه    با افزايش حجم داده. شود  است كه از الزامات تسريع پيشرفت در اين زمينه محسوب مي           مسايل علمي 

 سـازماندهي تـسهيل و  هـايي بـراي    حركـت رساني سـريع و دقيـق،     و نيز با توجه به لزوم اطلاع       خاكي،  توليد كننده علم در تمام پهنه اين كره       

 كـشورهايي كـه در وادي علـم پيـشتاز هـستند آغـاز گرديـد تـا محققـان بتواننـد از يافتـه هـاي همـديگر در               در علمـي ارتباطاتاطلاعات و  

   . هاي خود بهره بگيرند پژوهش

  فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور -۱-۲

 درك اهميت. محسوس استدر كشور ما نيز با توجه به شرايط ويژه خود، نياز به بازبيني، اصلاح و تقويت نظامهاي ارتباطاتي موجود كاملا 

هاي علمي افزوده   و به پيچيدگي تبادلات و حجم دادهپژوهش در سالهاي اخير باعث تسريع رشد علمي در زمينه هاي مختلف گرديده است

از يك سو رشد روز افزون علم و فناوري و گسترش نظامهاي اداري مرتبط، وجود يك سيـستم اطـلاع رسـاني سـريع و              بدين ترتيب    .است

 تبادل الكترونيـك  هاي زيرساختتدارك از سوي ديگر   . رآمد را به منظور تسهيل و تسريع حل و فصل امور اجتناب ناپذير ساخته است              كا

توان دريافت كـه   اما با كمي بررسي مي.  فراهم ساخته است اطلاعات علمي زمينه را براي حركت در مسير ساماندهي الكترونيكي    اطلاعات،

هـايي كـه در ايـن زمينـه صـورت       ها انجام نشده است و حركت وز در مجامع علمي كشور استفاده موثري از اين فناوريبه دلايل مختلف، هن   

كاوي دستي، ما  هاي سنتي تبادل اطلاعات و داده هاي علمي و عدم كارآيي شيوه       افزوني داده . گرفته است، به نتيجه مطلوب نيانجاميده است      

هـايي بـا كارنامـه موفـق،      ها و راهكارهاي مورد استفاده در سـازمان  واقص و دلايل بروز آنها و با مطالعه شيوهرا بر آن مي دارد كه با بررسي ن   

  . و پژوهشگران خود فراهم كنيمها دانشگاههاي خود را تصحيح نماييم و محيط الكترونيك مطلوبي براي  حركت
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  اهداف طرح -۱-۳

  .باشد كز علمي كشور و ارزشيابي الكترونيك آنها به شرح زير مي و مراها دانشگاههاي اينترنتي  اهداف توسعه پايگاه

   استفاده موثر از زمان -۱-۳-۱

  هاي مختلف علمي، آموزشي، پژوهشي و غيره اداري در زمينهگير   وقتفرآيندهايافزاري   نرمپشتيباني -۱-۳-۱-۱

   در انجام امور و وظايف مراكز علمي كارآمدتر و كاهش حجم كاردهي سازمان -۱-۳-۱-۲

   بين پژوهشگران، مديران اجرايي، متقاضيان و كادر اداريترونيك كارآمد الكهمكاريتقويت  -۱-۳-۱-۳

  اي انجام امور  استاندارد كارآمد و حرفهفرآيندهايايجاد و تبعيت از  -۱-۳-۱-۴

   و سيستم ارسال پيغام شخصياي  امور ارتباطي با ابزارهاي الكترونيك همچون پست الكترونيك تودهسريعت -۱-۳-۱-۵

  ها  جويي در هزينهصرفه -۱-۳-۲

  هاي بايگاني الكترونيك هاي چاپ با توجه به سيستم ه هزينكاهش -۱-۳-۲-۱

  هزينه افزارهاي پر  نياز به خريد نرمعدم -۱-۳-۲-۲

  روزرساني سازي اطلاعات، پشتيباني، امنيت و به  ذخيره انتقال، براي اضافي صرف هزينهعدم -۱-۳-۲-۳

   با توجه به جانشيني ابزارهاي الكترونيك به جاي افراد هزينه پرسنليكاهش -۱-۳-۲-۴

   به فضاي انجام امور با توجه به كاهش حجم فيزيكي تجهيزات و اطلاعات هزينه مربوطكاهش -۱-۳-۲-۵

  سريعو آسان دسترسي -۱-۳-۳

   دسترس بودن اينترنت و فناوري وب براي همگاندر -۱-۳-۳-۱

  ) ساعته در هفت روز هفته ۲۴صورت  پاسخگويي به( شدن محدوديت اوقات اداري برداشته -۱-۳-۳-۲

   نياز به تجهيزات يا اطلاعات پيچيده براي كاربرانعدم -۱-۳-۳-۳

   كاربرد فناوري اطلاعات تسهيل -۱-۳-۴

  افزارهاي پيشرفته در عملكرد اما ساده براي كاربر  به نرميدسترس -۱-۳-۴-۱

  هاي توسعه وب  به آخرين فناوريدسترسي -۱-۳-۴-۲

  روزرساني سازي اطلاعات، پشتيباني، امنيت و به  ايجاد نگراني يا مشكل براي ذخيرهعدم -۱-۳-۴-۳

  اهبا برنامه مديريت وبگ كار براي IT نياز به تخصص عدم -۱-۳-۴-۴
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  آشنايي با مفاهيم -۲
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  اينترنت -۲-۱

تار گسترده جهاني از چنان اهميتي در جنبه هاي مختلف تجارت بين المللي، تبليغات، اقتصاد، علم، اطلاع  امروزه پديده اينترنت و بخصوص

ترنـت را ميتـوان بـه صـورت     اين. گـردد  برخوردار گرديده است كه بدون آشنايي با آن قدرت رقابت در اين زمينه ها محدود مـي ... رساني و   

ايـن اطلاعـات ميتواننـد شـامل معرفـي      . توصيف كرد“ مجموعه اي از كامپيوتر هاي مرتبط با هم كه اطلاعاتشان را به اشتراك گذاشته اند        “

رد هـدف از وا . باشد كه توسط افراد، گروه ها و موسـسات مختلـف مهيـا مـي گـردد     ... شركت ها و موسسات، مباحث علمي، اخبار روز و          

كردن اين اطلاعات به شبكه جهاني اينترنت ميتواند شامل تبليغات، تسهيل تعاملات و تسريع ارتباطات، افزايش قدرت رقابت در امر تجارت  

 ميتواند بـه جـاي نـصب آگهـي بـراي برگـزاري دوره هـاي آموزشـي يـا              دانشگاهبراي مثال يك    . رساني باشد   اطلاع ، آموزش و  و بازرگاني 

 كـه بـه   پژوهـشگران در ايـن صـورت هـر كـدام از     . خبار مربوط به اينگونه امور را در صفحات پايگاه اينترنتي خود قـرار دهـد  ، اها  كنفرانس

 . متصل شده و اين اخبار و اطلاعات را مطالعـه نماينـد   دانشگاهاينترنت دسترسي داشته باشند، ميتوانند در شهرهاي مختلف به پايگاه اينترنتي       

چند سال پيش استفاده از اين فناوري براي عرضه اطلاعات سازماني و گاهي دريافت اطلاعات مخاطبان متداول گرديـده      از   در كشور ما نيز   

  .است

  كاربرد موثر فناوري وب -۲-۲

كننـدگان   ايـن فنـاوري بـا كمـك ابـداع     . باشد اند، فناوري وب مي هاي نوين در اختيار بشر قرار داده  يكي از ابزارهاي قدرتمندي كه فناوري     

افزايـد تـا    هاي خود مي ها و قابليت روز بر توانايي دهندگان و كاربران، روزبه لاق و تواناي خود و با ياري جستن از جمعيت گسترده توسعه           خ

فيلم ،  امروزه اين ابزار توانسته است براي انتقال متن، تصوير، سيگنال. هاي تبادلات الكترونيك متقاضيان را برآورده سازد بتواند تمام خواسته

دهندگان وب، اين ابزار توانسته است پا را از اين فراتر بگـذارد و بـراي    هاي بسيار فعال توسعه   البته در آزمايشگاه  . كار گرفته شود    و صوت به  

  .دار شود مثال انتقال حس لامسه و حس بويايي را نيز عهده

تنها محـدود بـه ارايـه يكطرفـه     انتقال اطلاعات گذاشته است،   كه با وجود نوپا بودن تحولي شگرف در سرعت           استفاده موثر از فناوري وب    

 و يا عدم دسترسي به توانمنـدي  هاي وب فناوريهاي متعدد و پيشرفته   عدم آشنايي كافي با قابليت در كشور ما،  متاسفانه. باشد  اطلاعات نمي 
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هاي برنامه  كارگيري زبان هاين در حالي است كه ب. است را در مراحل ابتدايي متوقف نموده آنبكارگيري صحيح از اين فناوري، استفاده از  

هاي دانشگاهي در  تواند بر جنبه هاي مختلف امور اداري و اجرايي متعددي كه در محيط هاي اطلاعاتي در سطوح پيشرفته مي نويسي و بانك

 كـار، تـسريع همكـاري از راه دور بـين     حال انجام هستند تاثير مثبت فراواني داشـته باشـد و باعـث سـازماندهي كارآمـدتر و كـاهش حجـم                 

  . هاي علمي گردد پژوهشگران، كاهش هزينه پرسنلي و توسعه استفاده مفيد و موثر از فناوري اطلاعات در محيط

  

  هاي اينترنتي پايگاه -۲-۳

از معرفـي افـراد و   ( متنـوعي  توانند بـا اهـداف   هاي وب مي پايگاه. باشند هاي اينترنتي مي يكي از مفاهيم شناخته شده در فناوري وب ، پايگاه         

راه . انـدازي شـوند و مـورد اسـتفاده قـرار گيرنـد       راه) هاي مبني بـر وب  ها گرفته تا مباحثات و جلسات و حتي جراحي       محصولات و شركت  

لاع رساني سريع، عام و واند پيامدهاي مفيد زيادي به همراه داشته باشد و با اطت  مي نيزدر زمينه فعاليت هاي علمي اندازي پايگاه هاي اينترنتي

  . كم هزينه، نيازهاي اساسي پژوهشگران را در اين زمينه پوشش دهد

دهد كه به جاي صـرف وقـت و    هاي اينترنتي، به ما امكان مي ارتقاي دانش و مطالعه و درك مفاهيم و امكانات جديد قابل استفاده در پايگاه  

جويي كنـيم و بـا    هاي مديريت پايگاه، در وقت و هزينه خود صرفه     ارآمد، با ايجاد برنامه   هاي اينترنتي سنگين و ناك      هزينه براي تكميل پايگاه   

  .كمك اينترنت عملكردهاي خود را بهبود بخشيم

  

  هاي اينترنتي اندازي پايگاه راه -۲-۴

نيز همانند يك نشريه ابتدا اينترنتي براي راه اندازي پايگاه . توان به مراحل انتشار يك نشريه تشبيه نمود        اندازي يك پايگاه اينترنتي را مي       راه

روزرسـاني   آوري و تدوين اطلاعـات، طراحـي صـفحات، و انتـشار مـداوم و بـه       انجام امور فني، جمع(هاي مختلف كار      بايد مسوولان بخش  

عـدم   و  بـود هاي مختلـف كـار خواهـد    مسوولان بخش  هر يك از     ر حاصل كا  پايگاه اينترنتي معماري نهايي يك    . مشخص شوند ) اطلاعات

  .تواند به نارسايي و نقص در نتيجه نهايي منجر شود ها مي توجه به هر يك از بخش
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هاي اينترنتي بستر انتشار اطلاعات، نسبت به مجلات چاپي، توسعه بـسياري    اول اينكه در پايگاه   . هايي نيز در اين ميان وجود دارند         اما تفاوت 

همچنـين در فنـاوري نـوين انتـشار اطلاعـات از      . ما قرار گرفته اسـت  اطلاعات در پيش رويهاي جديدي براي انتقال     يافته است و توانمندي   

حالت يكسويه و خطي خارج شده است و با فراهم شدن امكان تعامل بلادرنگ با كاربران، انجام گردش كار اداري، آموزشي، پژوهـشي و              

بـراي تحقـق ايـن منظـور     . پـذير گرديـده اسـت    انجام اين قبيل امور، امكانهاي سنتي  تر از روش تر و دقيق پرسنلي در اين بستر، به نحو سريع   

توان از توان  هاي الكترونيك مي هاي سنتي انجام امور به نسخه براي تبديل اصولي شيوه. وجود آورد توان وظايف جديدي را در فرآيند به مي

  .گران و توسعه دهندگان برنامه استفاده نمود فكري و فني تحليل
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  هاي اينترنتي يريت پايگاهمد - ۳
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  انتخاب بستر مناسب -۳-۱

  .هاي اينترنتي عظيم و پر محتوا وجود دارد اندازي پايگاه در حال حاضر سه نوع انتخاب اصلي براي راه

 هاي مبني بر ويندوز سيستم -۳-۱-۱

 هاي مبني بر يونيكس سيستم -۳-۱-۲

  سيستم هاي مبني بر جاوا و اوراكل -۳-۱-۳

  .كنيد  مشاهده ميدر جدول زير مشخصات كلي اين بسترها را

  بسترهاي سيستم
    ها و ابزارها ويژگي

  هاي مبني بر جاوا سيستم  هاي مبني بر يونيكس سيستم  هاي مبني بر ويندوز سيستم

هاي مبني بر   سيستم عامل  ميكروسافت ويندوز  سيستم عامل
  يونيكس

- يونيكس-سولاريس
  ويندوز

 IIS Apache  Apache / Ant  سرويس دهنده وب

 MSSQL / Access MySQL MySQL / Oracle  طلاعاتيبانك ا

 ASP / C# / .NET PHP / Python / Perl Java  زبان برنامه نويسي

گستردگي استفاده و  •  ها ويژگي
دسترسي آسان به 

  دهندگان توسعه
  سرعت توسعه متوسط •
هزينه متوسط  •

 افزارهاي مرتبط نرم

سازگاري بيشتر با  •
افزارهاي تحت  نرم

 ويندوز

   امنيت بيشترثبات و •
ابزارهاي رايگان و بازمنبع  •

  فراوان
  سرعت توسعه بالا •
افزارهاي  هزينه ناچيز نرم •

 مرتبط

ها و  عدم وابستگي برنامه
افزارها به يك شركت  نرم

 خاص

  ثبات و امنيت بسيار بالا •
  سرعت توسعه پايين •
هزينه بالاي  •

 افزارهاي مرتبط نرم

 مستقل از سيستم عامل •

ب قابليت پاسخگويي مطلو
هاي زياد  در كار با حجم

 اطلاعات

  

 .گـردد  در اين طرح پيشنهاد مي   ) LAMP) Linux-Apache-MySQL-PHPبا توجه به مطالعات و مقايسات انجام شده استفاده از سيستم            

  .توانيد مقالات ضميمه طرح را مطالعه نماييد براي كسب اطلاعات بيشتر مي
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  نشگاهيهاي اينترنتي دا پايگاه براي  مناسبيالگو -۳-۲

گردد كه تمامي جوانب بـه دقـت در نظـر گرفتـه شـود تـا         هنگامي بيشترين بازدهي حاصل مي در فرآيند طراحي يك پايگاه اينترنتي علمي،      

مناسب ترين الگو براي ساماندهي اطلاعات موجود در پايگاه در زمان حال و آينده طرح ريزي شده و با تكيه بر فناوري هاي جديد امكـان                  

  .ها فراهم گردد  روز رساني و تعامل با ساير پايگاهتغيير، به

هاي كاربران، مطالعه وظايف يك مركـز علمـي و    توان از تشريح  نياز براي رسيدن به چارچوب مناسب براي يك پايگاه اينترنتي علمي، مي       

ها و مراكـز   دانشگاه  و قابل قبول برايه يك پايگاه مناسب   يموارد اصلي براي ارا   بدين ترتيب   . هاي علمي موجود ياري جست      بررسي پايگاه 

  : توان به صورت زير خلاصه نمود را ميآموزش عالي 

  تر هاي جديد با سرعت و سادگي هرچه تمام امكان ايجاد، ويرايش و حذف صفحات و بخش -۳-۲-۱

 هاي پايگاه، به مديران و افراد مختلف با سطوح دسترسي تعريف شده  قابليت واگذاري مديريت بخش -۳-۲-۲

 ها و حتي ظاهر كلي پايگاه غيير و به روز رساني سريع و سهل تمام متون، تصاوير، پروندهقابليت ت -۳-۲-۳

 امنيت مناسب جهت جلوگيري از سوء استفاده هاي احتمالي  -۳-۲-۴

  در نظر گرفتن نيازهاي اساسي متقاضيان و كاربران و ارايه خدمات الكترونيك به آنها -۳-۲-۵

 توجه به مسئله آموزش، پژوهش و اطلاع رساني  -۳-۲-۶

 احي مناسب و متشكل از بخش بندي سازمان يافتهطر -۳-۲-۷

 توجه به پشتيباني و به روز رساني به موقع و منظم -۳-۲-۸

 امكان برقراري امكان تعامل با كاربران پايگاه و آگاه شدن از نظرات آنان -۳-۲-۹

 استفاده از فناوري هاي جديد توسعه صفحات وب  -۳-۲-۱۰

 اساسپيش بيني نيازهاي آتي و در نظر گرفتن موارد لازم بر اين  -۳-۲-۱۱

 امكان برقراري ارتباط با ساير پايگاه هاي مشابه يا مرتبط -۳-۲-۱۲

 هاي اينترنتي امكان تبادل خودكار اطلاعات با ساير پايگاه -۳-۲-۱۳

به هر حال لازمه موفقيت در راه اندازي و بهره گيري از يك پايگاه اينترنتي، بررسي دقيق تمامي نيازها و انجام پـيش بينـي هـاي لازم بـراي                 

  .  در آينده ميباشدادامه و پيشرفت
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  هاي اينترنتي رساني پايگاه روز هاي نگهداري و به شيوه -۳-۳

طبيعي است كه هـر  . هاي اينترنتي، توجه به نحوه مديريت اطلاعات ارايه شده از سوي آنهاست موضوع مهم در راه اندازي تمام انواع پايگاه  

اطلاعات مورد نظر كاربران را در اختيار آنها قرار ندهد، كارآيي خود  چنانچه -بندي باشد  حتي اگر داراي بهترين طراحي و رنگ-پايگاهي

بـراي  . هاي اينترنتي زماني اهميت بيشتري مي يابد كه اطلاعات پايگاه به سرعت تغيير كننـد    مديريت محتواي پايگاه  . را از دست خواهد داد    

  :هاي اينترنتي دو راهكار اساسي وجود دارد نگهداري پايگاه

  هاي مديريت وبگاه  استفاده از برنامهمديريت بدون -۳-۳-۱

افزار يا برنامه  هاي اينترنتي كم حجم و كم محتوا، مديريت بدون مستند سازي و بدون استفاده از نرم اندازي پايگاه سنتي و مرسوم راهروش 

 عجولانه، ها به طور معمول  وبگاهاين نوع. شود  تشكيل ميثبت نام وبگاه، تامين فضا و ايجاد تظاهر و محتويباشد كه از مراحل  خاص مي

گيرند و به دليل فقدان اهداف مشخص و مكتوب راه به  شكل ميبر اساس وظايف سازماني يا تحميل شده  و اتفاقي و بدون بررسي اوليه

آيند،  ديد ميشوند و با كمك طراحان وب مبتدي پ ها كه بيشتر توسط مديران كم تجربه هدايت مي اين نوع از پايگاه. برند جايي نمي

  .روزرساني برخوردار نيستند طور معمول از برنامه منظمي براي به كنند و به جرياني خطي و يكسويه از اطلاعات برقرار مي

   

  هاي مديريت وبگاه مديريت هدفمند و با استفاده از برنامه -۳-۳-۲

در اين راستا . هاي سنتي ناكارآمدي خود را بروز دادند هاي اينترنتي گسترده و پرمحتوا، روش با افزايش حجم تبادلات و تحولات در پايگاه     

هـا را بـه صـورت پويـا، سـاده و       روزرساني و تغيير محتـواي پايگـاه     هاي ابزارهاي جديدي ابداع نمودند تا امر به         نويسان اين نوع پايگاه     برنامه

ناميـده  ) Content Management System  ("هـا مـديريت محتـوا    سيـستم "افزارهـا كـه بـه طـور كلـي       اين نوع نـرم . پرسرعت فراهم كنند

گيـري از   مديريت كاربران، برقراري ارتباط دوسويه، آمارگيري و گزارش  شوند، امكان انجام تغييرات لازم و همچنين اقداماتي همچون            مي

هـاي منبـع بـاز     ها به ويژه در سيـستم  امروزه با افزايش تعداد اين نوع برنامه. سازند بانك اطلاعاتي پايگاه، و تغييرات ظاهر پايگاه را فراهم مي 

  .است، استفاده از آنها گسترش يافته Unixهاي مبني بر  مانند سيستم
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  هاي اينترنتي مراكز علمي اندازي سيستم مديريت پايگاه الگوي راه -۳-۴

توان پايگاه اينترنتي روزآمد و باكيفيتي را ايجاد كرد و براي رسيدن به  هاي مديريت محتوا نمي كارگيري سيستم ناگفته پيداست كه تنها با به     

برنامه هايي كـه امـروزه بـراي مـديريت     . باشد افزار مناسب مديريت پايگاه مي  اين هدف نياز به برنامه ريزي دقيق و اصولي و نيز انتخاب نرم            

هاي خاص خود را دارند و همه آنها تمام اهداف مـورد نظـر    اند، ويژگي اي از امور ديگر توليد شده هاي اينترنتي يا انجام پاره  محتواي پايگاه 

حجـم بـالاي اطلاعـات و    هاي علمي نيز بنابر ماهيت خـود شـامل    ت كه پايگاهاين در حالي اس  . كنند  يك پايگاه اينترنتي علمي را تامين نمي      

بر . كنند  نيازهاي خاصي را مطالبه ميتوليد علم و فناوري و پيشگامي در استفاده از آنو نياز به تبادل سريع اطلاعات ، ها گستردگي تخصص

  :ان به شكل زير پيشنهاد نمودتو دهي و تداوم يك پايگاه اينترنتي علمي را مي اين اساس مراحل شكل

   بر اساس وظايفها  و مسووليتنياز سنجي اوليه و تعيين اهداف و تقسيم بندي منابع -۳-۴-۱

  ها ايجاد مستندات وبگاه شامل اهداف، برنامه و راهكار -۳-۴-۲

  بيني شده هاي پيش افزار مديريت وبگاه براي انجام برنامه توسعه نرمانتخاب يا  -۳-۴-۳

  سرعت مناسبايجاد محتوي با دقت، كيفيت و -۳-۴-۴

  هاي برنامه سازي براي استفاده از امكانات و قابليت آموزش و فرهنگ -۳-۴-۵

  هاي مختلف  با كمك مسوولين بخشرساني محتويات اندازي وبگاه و به روز راه -۳-۴-۶

 انجام تغييرات لازم در برنامهابق با اهداف و طبررسي ميزان ت -۳-۴-۷

ها و مطالعات اوليه به خوبي انجام گيرند و  ر و حوصله كافي است تا بررسيها مستلزم صب اندازي اين نوع از پايگاه طبيعي است كه راه

هاي كم كيفيت، محتواگرا و داراي اهداف و برنامه  هاي اينترنتي پيشرفته علمي بر خلاف پايگاه پايگاه. هاي سيستم شناسايي شوند نيازمندي

خوراندها  اي و متاثر از پس طور معمول از روند چرخه شوند و به ي ميمشخص و تدوين شده هستند، براي ارتقا و بهبود عملكرد سيستم طراح

 .كنند تبعيت مي
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  هاي مديريتي لزوم تغيير شيوه -۳-۵

ايـن در حـالي اسـت كـه     . انـد  ها و نهادهاي علمي كشور، شيوه مديريت متمركز را در دستور كار خودقرار داده  در حال حاضر بيشتر سازمان    

موقـع و   هاي كند اداري نموده است و تظاهر به  انات مديريتي، جريان اطلاعات مربوط به پايگاه را درگير روند         عدم تفويض اختيارات و امك    

همچنـين تجمـع امـور مربـوط بـه پايگـاه       . مطلوب اخبار و اطلاعات در پايگاه و پاسخگويي سريع و موثر به متقاضيان را دشوار ساخته است            

حوصـلگي و   ها را از مسوولان وب سازمان ها سلب نموده است و باعث شده است كه بـي   پايگاهاينترنتي، فرصت دقت و كار كافي بر روي      

  . هم ريخته و نامرتب در پايگاه اينترنتي سازمان تظاهر كند فشردگي كار آنها به صورت صفحات به

هـاي مناسـب، امكانـات مـديريت پايگـاه و       البافزارهاي و ق اندازي متمركز اوليه و فراهم كردن نرم توان پس از راه براي رفع اين مشكل مي  

بـه  ) و در مواردي در حد كاربران عادي رايانه(اي  صفحات مربوط به هر بخش را به مسوولين آن واحد سپرد تا با كمك طراحان نيمه حرفه          

موقع، پاسخگويي  ، اطلاع رساني بهاين نوع مديريت نامتمركز علاوه بر تسريع جريان اطلاعات. ورود و تغيير اطلاعات واحد مربوطه بپردازند

هـاي اصـلي پايگـاه و حفـظ انـسجام و يكپـارچگي ظـاهر و قالـب          سريع و كارآمد به مراجعان خاص واحدها، استاندارد سـازي چهـارچوب     

قابـت  هاي سازمان را براي توليد و دسته بندي اطلاعات و ارتقاي كيفيت صفحات خاص خـود بـه ر   تواند زيرسيستم   ها و صفحات، مي     بخش

  .وادارد

  

  حركت به سوي جامعه اطلاعاتي -۳-۶

هاي اخير و توسعه راهكارهاي تازه و كارآمدي براي تبادل اطلاعات، حركت در اين  هاي اطلاع رساني طي سال با توجه به تغيير فناوري

 البته بايد در نظر داشت كه به خاطر .نمايد هاي جديد اجتناب ناپذير مي مندي از مزاياي فناوري مسير به منظور تحقق جامعه اطلاعاتي و بهره

كم سابقه بودن انجام اينگونه امور به صورت كاملا الكترونيك، توجه به امر آموزش، تبليغات و ايجاد فرهنگ استفاده از اين امكانات 

ها و  شار بروشورهاي فشرده آموزشي، انت ها و دوره اندازي كلاس براي كمك به پيشبرد اهداف طرح، راه. رسد ضروري به نظر مي

  .هاي فشرده آشنايي با برنامه قابل توصيه است ها و توليد لوح كاتالوگ
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  آشنايي با مجموعه يكتا - ۴
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  معرفي -۴-۱

هاي صحيح و اصولي فناوري اطلاعات جهت  رشد سريع و روزافزون اطلاعات و اهميت دسترسي بهنگام، لزوم استفاده از روش

، علميهاي  سازماندهي موثر وبگاهكمك به راه اندازي سريع و برنامه اي است كه با هدف ب يكتاو. كند رساني را آشكار مي اطلاع

كار از مجموعه  هاي سازماني بزرگ و چند لايه تهيه شده است و خود براي انجام اين آموزشي و فرهنگي و براي مديريت يكپارچه وبگاه

موري مانند ورود و ويرايش اطلاعات وبگاه، مديريت كاربران، فراگذاري اسناد و اين ابزارها براي انجام ا. گيرد ابزارهاي متنوعي بهره مي

ها   سايت مديران وببدين ترتيب  .اند هاي جديد در پايگاه طراحي گرديده اندازي بخش تصاوير، ايجاد و تغيير صفحات جديد و راه

گونه  براي كار كردن با اين.  سايت خود بپردازند ت محتوای وبنويسی به مديري گونه اطلاعات فنی و برنامه  بدون داشتن هيچتوانند  مي

 اين برنامه متشكل از مجموعه .كافي است) Microsoft Wordمانند (افزارها تنها آشنايي با مفاهيم اوليه كاربري وب و ويرايشگر متني  نرم

استفاده از فناوري وب براي تسريع و  را در متقاضيانمديران، كادر اداري، كادر اجرايي، و همچنين مخاطبان و   كهنرم افزارهاي است

  .دهد  ياري ميتسهيل امور

  هاي برنامه قابليت -۴-۲

هـا و   هاي اينترنتي تهيه گرديـده اسـت، امـا بـه تـدريج و بـا افـزوده شـدن برنامـه          هر چند اين برنامه در ابتدا با هدف مديريت محتواي پايگاه       

مديريت كنفرانس، زيربخش معرفي كتاب، زيربخش مديريت نشريه الكترونيك و غيره، هاي جانبي قدرتمندي همچون زيربخش     زيربخش

هـا و مراكـز    دانـشگاه هـاي پايگـاه اينترنتـي      براي تمام بخـش واحد  به جانشيني  عمل كرده و  CMSفراتر از يك     اين برنامه منحصر به فرد    

هـاي برنامـه    از جمله موثرترين قابليـت . ر برنامه گنجانده شده استبراي تحقق اين منظور امكانات وسيعي د. تبديل شده استآموزش عالي  

و تداوم اين روند در ) از نظر محتوا، تنظيمات، مديريت و قالب(هاي كاملا مستقل  هاي نامحدود به صورت پايگاه اندازي زيربخش امكان راه 

 اينترنتـي در   توانـد نـسبت بـه بـسط پايگـاه       هـر سـطحي مـي   هـا در  به اين ترتيب هر كدام از مدير بخش  . باشد  هاي تشكيل شده مي     زير بخش 

  .هاي جديدي به برنامه بيفزايد زيربخش خود اقدام نمايد و زيربخش
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ها و نيازهاي استفاده از صفحات وب وجود دارد، سعي گرديده است كه تمامي امكانات برنامـه توسـط مـدير     با توجه به تنوعي كه در سليقه   

امكانـات عمـومي و   .  تا افراد بتوانند با انجام تنظيمات ويژه زيربخش خود از امكانات برنامه نهايت اسـتفاده را ببرنـد       برنامه قابل كنترل باشند   

  . مشاهده نماييدcom.yektaweb.wwwبه رشد برنامه را مي توانيد در پايگاه اينترنتي  اختصاصي رو

 Administration Information System)(سامانه اطلاعاتي مديريتي  -۴-۳

هـاي   اسـتفاده از دومجموعـه پايگـاه اينترنتـي و نيـز پروتكـل      ها و مراكز آمـوزش عـالي        دانشگاهروش طراحي شده براي ارزشيابي خودكار       

به عنوان واحدهاي توليد كننده ) با يا بدون كمك مجموعه يكتاوب(هاي اينترنتي جانبي  در اين روش پايگاه. استاندارد تبادل اطلاعات است

 و  دانـشگاه مثل برگزاري كنفرانس، عضوگيري، معرفي كتب منتشر شـده در سـايت      (ل مي كنند كه همزمان با انجام فرآيندها         اطلاعات عم 

سـپس بخـش   . دهنـد  اين اطلاعات را به صورت خروجي هاي مـشخص در اختيـار پايگـاه مركـزي قـرار مـي           ) درج اخبار و اطلاعات مرتبط    

سازي و انجام بررسي ها و مقايسات را به صورت خودكار يا بر حـسب نيـاز مـديران     ار ذخيرهمركزي اطلاعات مذكور را دريافت كرده و ك   

  .نامه ها و مستنداتي براي چگونگي تحقق اهداف اين روش و عملياتي نمودن طرح تدوين گرديده است شيوه. انجام مي دهد

 هاي مستقل جانبي بخش پايگاه -۴-۳-۱

هاي  ها و قابليت  خواهند بود كه تمام مشخصهها و مراكز آموزش عالي دانشگاههاي اينترنتي  اههاي مستقل جانبي شامل هر يك از پايگ   پايگاه

 مـي  ها و مراكز آمـوزش عـالي   دانشگاهبا كمك اين بخش از برنامه    .  را دارا هستند    دانشگاهمورد نياز يك پايگاه اينترنتي پيشرفته براي يك         

  . تاندارد و كارآمد براي اداره الكترونيك امور خود گردندتوانند به سرعت داراي يك پايگاه اينترنتي اس

  بخش پايگاه اينترنتي مديريتي مركزي  -۴-۳-۲

هاي مستقل جانبي  هاي آماري و مديريتي از پايگاه بخش مركزي به عنوان يك ابزار گردآوري كننده خودكار اطلاعات به جمع آوري داده   

نبندي از پيش تعيين شده مي تواند داده ها را با شيوه هاي مشخصي مانند تبادل مبني بر اي بر اساس زما اين بخش به صورت دوره  . پردازد  مي
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XML  امكانات مختلفي كه توسط اين ابـزار  . هاي جانبي جمع آوري نمايد و آنها را در بانك اطلاعاتي مركزي ذخيره سازي كند             از پايگاه

  : قرار خواهد گرفت عبارتند ازندر اختيار مسوولا

  هاي معرفي شده خودكار اطلاعات به صورت زمانبندي شده يا آني از پايگاهگردآوري  •

  ها بر اساس معيارهاي معرفي شده به برنامه دانشگاهانجام محاسبات، رتبه بندي و ارزشيابي خودكار  •

 هاي زماني مختلف ها در دوره ها و شاخص امكان مشاهده و بررسي رشد يا كاهش فعاليت •

 بندي شده جمعي يا گروه  به صورت دستهها و مراكز آموزش عالي دانشگاه با مسوولان و اعضاي امكان برقراري ارتباط •

 روزرساني پايگاه اينترنتي جانبي در سطح فايل، بانك اطلاعاتي يا اخبار و اطلاعات امكان به •

هـا و مراكـز    دانـشگاه و همكـاري بـين   هـا بـراي همـاهنگي     رساني و ارسال خبرنامه و استفاده از ساير ابزارها و قابليت      امكان اطلاع  •

   كشورآموزش عالي

  

  فناوري هاي نرم افزاري -۴-۴

با توجه به حجم زياد تبادلات الكترونيك و پيش بيني نيازهاي آتيه، فناوري هاي استفاده شده براي توسعه پايگاه  به شـرح زيـر معرفـي مـي        

  :گردند

 PHP    فناوري طرف كارگزار     -۴-۴-۱

   MySQL      پايگاه داده  -۴-۴-۲

 JavaScript    ن برنامه نويسي طرف مشتريزبا -۴-۴-۳

 RedHat Linux 9    سيستم عامل پيشنهادي  -۴-۴-۴

 Apache Web Server      دهنده وب  سرويس -۴-۴-۵
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  افزاري افزاري و سخت نيازهاي نرم -۴-۵

 MySQLتي دهنده بانك اطلاعا ، مجهز به سرويس) به بالا٣/٤نسخه  (PHPهاي  هاي با قابليت اجراي اسكريپت برنامه بر روي سيستم عامل

برنامه روي بيشتر سكوهاي مبنـي بـر يـونيكس    . قابل استفاده است) ٢ و ٣/١هاي  نسخه (Apacheدهنده وب  و سرويس )  و بالاتر  ٢/٣نسخه  (

 مـورد اسـتفاده   Microsoft Windows 2003 Server و Linux RedHat9 ،FreeBSDهـاي   قابل نصب است، اما تاكنون سيستم عامل

  . اند قرار گرفته

هاي اينترنتي  براي پايگاه(يا قدرتمند ) تر هاي اينترنتي كم حجم براي پايگاه(دهنده متوسط  افزاري در حد يك رايانه سرويس       هاي سخت   ازني

  .باشد مي) پرحجم و پركاربر
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  ساير مشخصات طرح - ۵
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   نحوه استفاده از برنامه -۵-۱

خص شده در طرح بين كارفرما و مجري تقسيم گردند و در مورد نحوه تامين هاي مش براي استفاده از برنامه، ابتدا بايد وظايف و مسووليت

آوري و ورود اطلاعات،  ، آموزش، عملياتي نمودن و پشتيباني كار توافقات به صورت كاملا شفاف  اندازي، شيوه جمع نيازها، نصب و راه

  .انجام گيرد

   اجراي طرح و هزينهمدت -۵-۲

اندازي  راهمدت زمان . هاي رسمي پروژه از تاريخ تصويب و خواهد بود آغاز فعاليت. باشد  ميزمان شروع اجرا ، از زمان تصويب طرح

پس از  سه ماه تا يكسال  ، بسته به آمايش الكترونيك، ميزان وجود مستندات واحدهاي سازماني و ميزان همكاري پرسنل،دانشگاهسايت هر 

 ماه پس از تعيين و تصويب نهايي سهمدت ايجاد پانل مركزي مديريت نيز . باشد مي  هدانشگادريافت اطلاعات عقد قرارداد يا سه ماه پس از 

  .پشتيباني برنامه و رفع اشكالات احتمالي پس از تحويل رسمي وبگاه، تا زمان دلخواه قابل تمديد است. هاي مورد نظر خواهد بود شاخص

 اين هزينه .از تعرفه ارايه شده در پايگاه اينترنتي يكتاوب تبعيت خواهد كرد ها و مراكز آموزش عالي دانشگاهاندازي پايگاه اينترنتي  راه

توانيد  شما مي. آموزش و پشتيباني يكساله خواهد بود  و نام دامنه،)اندازي براي راه (اندازي پايگاه، تامين فضاي وب شامل نصب و راه

  :تن طرح اين تعرفه به صورت زير استدر زمان نوش. اطلاعات بيشتر را از پايگاه يكتاوب مطالعه نماييد

  هزینه  )ها  مثل معاونتهای فرعی پایگاه(ها  تعداد زیربخش  ردیف
   ریال10000000  1-3  1
   ریال15000000  3-5  2
   ریال20000000  5-10  3
   ریال25000000  10-15  4
   ریال30000000  15-20  5
   ریال40000000  20-30  6
   ریال50000000  30-50  7
   ریال60000000  50-75  8
   ریال70000000  75-100  9
   ریال85000000  100-150  10
   ریال100000000  150-200  11
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، تالارهاي بحث و ها و مراكز آموزش عالي دانشگاهايجاد شبكه اطلاعات (اندازي پانل مركزي مديريت همراه با فرآيند هاي مربوطه  هزينه ر

  .گردد برآورد مي) با توجه به تنوع و گسترگي شاخص ها و شيوه انجام قرارداد( ميليون ريال ۲۵۰تا  ۲۰۰  از...)گفتگو، نظام ارزشيابي و 

  

بندي   گردآوري و دسته مديريت پروژه،هزينه استقرار نيروهاي پشتيبان در دانشگاه و كمك به امرزمان و : نكته

 در .ت جداگانه محاسبه خواهد شدهاي آموزشي هفتگي به صور اطلاعات، راهنمايي متوالي و برگزاري دوره

  . زيربخش وب انجام خواهد گرفت۱۰ كارگاه به ازاي هر ۲قرارداد پايه آموزش به صورت دسته جمعي در حداكثر 
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  :ها مجريان و مسووليت

امتمركز بـه توسـعه   تواند به صورت متمركز يـا ن ـ  باشدكه مي هاي متنوعي مي براي اجراي برنامه نياز به همكاري متخصصين مختلف در زمينه   

صـورت تجمعـي و بـا نيـروي      اند را بـه  توان وظايف مسوولين مختلفي كه در ادامه تعيين شده  البته مي  .برنامه و اداره صفحات پايگاه بپردازند     

  .برداري از طرح گردد تواند باعث افزايش زمان بهره انساني كمتر انجام داد كه اين امر مي

  مدير ارشد طرح -۵-۲-۱

هـاي جديـد يـا تغييـر      هـا و نيـز درخواسـت افـزوده شـدن قابليـت       ها و نظارت بر فعاليت  ساير افراد، توزيع مناسب مسووليت    هدايت و توجيه    

  .باشد هاي پيشين از جمله وظايف مدير ارشد طرح مي قابليت

  هاي برنامه مديران بخش -۵-۲-۲

هـا و صـفحات آن    ري در مـورد رونـد مـديريت بخـش    گي ـ هاي برنامه، تعامل با همكاران و كاربران هر بخش و تصميم اداره هريك از بخش 

  .باشد هاي برنامه مي بخش بر عهده مدير اصلي يا مديران هر يك از بخش

 مسوول فني -۵-۲-۳

اندازي شـبكه بـراي    همچون راه (هاي لازم براي عملياتي نمودن طرح  زيرساخت و پشتيباني ازاندازي راهمسوول فني وظيفه مشاوره، تامين،     

هـاي شخـصي    افزارهـاي مناسـب بـراي رايانـه     دهنده مناسب و امن و توزيع و بررسي سيستم عامل و نرم  ت، تامين سرويس  دسترسي به اينترن  

 .گيرد  را برعهده مي)ها و كاربران مديران زيربخش

  تحليلگر -۵-۲-۴

موجود در سيستم به شـكل   براي تبديل فرآيندهاي هاي اجراي امور جاري، شناسنامه و روندهاي گردش كار را     تحليلگران با بررسي فرآيند   

هاي برنامه انتخاب  تحليلگران امور اجرايي مورد نظر را با مشاوره با مدير ارشد طرح و نيز مديران بخش . كنند   تهيه و تدوين مي    الكترونيك،

  .كنند مي

  هتوسعه دهند -۵-۲-۵

 جديد را براي انجام فرآيندهاي انتخاب شده هاي گان برنامه، قابليت هاي اطلاعاتي جاري در مراكز علمي، توسعه دهنده پس از شناخت نظام

 .وجود مي آورند به شكل الكترونيك به
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  تدوينگر -۵-۲-۶

يافتـه، متـوني شـامل مقدمـه، مشخـصات،       هاي سازمان فهرست(آوري و دسته بندي صحيح اطلاعات مورد نياز وبگاه        تدوينگران وظيفه جمع  

آوري اطلاعات كه براي حفظ يكپارچگي در نوع اطلاعات ارايه  هاي جمع    فرم و تهيه ) ها و افراد، تصاوير مناسب      معرفي يا توضيحات واحد   

  ).ها ضميمه طرح گرديده است اي از اين فرم نمونه. (گيرند شده در وبگاه ضروري هستند، را بر عهده مي

  محتواپرداز -۵-۲-۷

نها به نحوي كه قابل ارايـه در صـفحات وب   دهي آ هاي همراه آنها، محتواپردازان به شكل سازي مطالب و ضميمه    آوري و مرتب    بعد از جمع  

  . و گرافيك باشند عمل كنندHTMLتوانند به صورت گروهي كه در مجموع داراي تخصص   محتوا پردازان مي.باشند خواهند پرداخت

  طراح گرافيكي -۵-۲-۸

تواند با ياري گرفتن از  رد، گرافيست ميوجود دا) ها براي هر يك از زيربخش (هاي پايگاه     از آنجا كه در برنامه قابليت استفاده و تغيير قالب         

  .وجود آورد ها، تظاهر زيبا و جذابي از پايگاه به هاي ويژه آن مديران هر بخش و طراحي قالب

  مستندساز -۵-۲-۹

راي عموم مديران و و به صورت سليس و قابل فهم بآنها را به صورت مستندات و راهنماهايي  توان براي انتقال روال رويدادها و مفاهيم كار با برنامه، مي    

هاي آموزشي كاركنان و مديران اقدام نمايـد و   هاي فشرده و مكتوبات براي كارگاه تواند به تهيه اوح  همچنين مستندساز مي   .تدوين نمود كاربران پايگاه   

  .در صورت لزوم خود براي آموزش پرسنل اقدام نمايد
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  برقراري ارتباط -۵-۳

 

  ۵ واحد– ۱ پلاك -ارشاد دوم -پاس فرهنگيان-طاعتي شماليا- بلوار مرزداران–تهران : نشاني شرکت •

   ۰۲۱ -۸۸۲۷۳۲۴۴: تلفن •

 ۰۹۱۲۳۸۷۷۳۳۵): مهندس عليرضا نعمتي ( تلفن همراه مديرعامل  •

  ۰۲۱-۸۸۲۷۳۲۴۴دورنگار  •

   www.yektaweb.com: آدرس سايت •

  yektaweb@ gmail.com: آدرس پست الکترونيكي •

 

پـس بـا مـا در تمـاس     .  تسريع و ارتقاي كار گردد، ما را براي ارايه خدماتي بهتر راهنمايي خواهـد كـرد       هر نوع نظر و پيشنهادي كه منجر به       

  .هاي خود از اين برنامه را با ما در ميان بگذاريد ها و خواست باشيد و ديدگاه

  بندي جمع -۵-۴

و مراكز علمي كشور در سطوح مختلف تهيه ها   دانشگاههاي اينترنتي  وري و ارتقاي سطح عملكرد پايگاه اين طرح براي افزايش بهره

طراحي و برنامه نويسي، ايجاد محتويات، آموزش همكاران و (براي تحقق اهداف مطرح شده، توجه كافي به همه ابعاد . گرديده است

كار و واماندن از تواند به نا تمام ماندن  ها مي ضروري است و ضعف عملكرد در هر كدام از اين بخش) رساني منظم پشتيباني و به روز

 .ها به صورت منظم برنامه ريزي شده و همزمان پيگيري گردند شود برنامه هاي اين بخش لذا توصيه مي. اهداف منجر گردد

  

  

  


